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MÔ TẢ CÔNG VIỆC 
JOB DESCRIPTION 

 

Vị trí 
Job Title 

Nhân viên phân tích nghiệp vụ 

Business Analyst  

Cấp bậc/ Level 

 Junior staff 
 Senior staff 

Phòng ban 
Department 

Công nghệ Thông tin 

IT 

Báo cáo 
Report to 

Trưởng phòng Công nghệ Thông tin 

IT Manager 

Yêu cầu công việc 
Job requirements 

• Bằng cấp: từ Đại Học trở lên 

Degree: University or over  

• Có kinh nghiệm ở vị trí BA ít nhất 01-02 năm.  

At least 01-02 years of experience in the position of BA is 
required. 

• Có hiểu biết về quy trình phân tích nghiệp vụ và phát triển 
phần mềm, phân tích hệ thống.  

Experience business analysis and software development 
process, business analysis.  

• Kinh nghiệm về cơ sở dữ liệu SQL Server hoặc Oracle và sử 
dụng ít nhất 1 công cụ báo cáo.  

Experience on Database SQL Server or Oracle DB and use 
at least one reporting tool.  

• Khả năng dùng MS office, visio (draw.io), mockup thành 
thạo.  

Expert knowledge with Microsoft Office, Visio (draw.io), and 
Mockup. 

• Cẩn thận, chăm chỉ, học hỏi nhanh, giao tiếp tốt. 

Be careful, hardworking, learn quickly, have a good 
communication. 

• Khả năng đọc và viết tài liệu tiếng Anh. 
Capable of reading and writing English documentation. 

• Có kinh nghiệm về nghiệp vụ bảo hiểm/tài chính là 1 lợi thế 

Experience in the insurance or finance domain is a plus. 

 

Chức năng và nhiệm vụ 
Functions and Responsibilities 

• Tham gia việc tiếp nhận và phân tích yêu cầu từ của các phòng ban, đối tác, dự án. 

Participate in receiving and analyzing departmental, partner, and project requirements. 

• Tham gia Viết tài liệu URD, BRD, SRS, ERD và Testcase.  

Participate in creating the URD, BRD, SRS, ERD, and Testcase documents. 
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• Tham gia thiết kế hệ thống thông tin, lập trình các store procedures, trigger… phục vụ 

cho hệ thống/ ứng dụng/ chức năng mới.  

Participate in the design of information systems and the programming of store 

procedures, triggers, and so on for new systems, applications, and functions. 

• Tham gia Phân tích dữ liệu, thiết kế và phát triển báo cáo đáp ứng yêu cầu. 

Participate in database analysis and create reports as required. 

• Tham gia Kiểm thử và Nghiệm thu các tính năng mới/ hệ thống/ ứng dụng. 

Participate in system/application/new feature testing and acceptance. 

• Đào tạo người dùng. 

User Training. 

• Và các nhiệm vụ khác được phân công bởi Trưởng Phòng CNTT. 

Additional tasks assigned by IT Manager. 

 
Signature of person hold to this position: _____________________ 
 
Management’s signature: _________________________________  
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